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Республика Карелия

Администрация Пудожского муниципального района
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 07.09.2015 № 480-П
г. Пудож

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление мест захоронения на кладбищах»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг и административных регламентов исполнения муниципальных функций, утвержденным Постановлением администрации Пудожского муниципального района от 13.02.2012 года № 87-П, Постановлением администрации Пудожского муниципального района от 12.05.2015 года № 285-П «Об утверждении Сводного перечня муниципальных и государственных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления Пудожского муниципального района, а так же услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями Пудожского муниципального района, подлежащих предоставлению в электронной форме», руководствуясь Уставом Пудожского муниципального района, администрация Пудожского муниципального района 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление мест захоронения на кладбищах». 

2.Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на заместителя главы администрации Пудожского муниципального района Н.А. Холунину.

3.Настоящее Постановление подлежит размещению на официальном сайте администрации Пудожского муниципального района.


4.Настоящее Постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).
Глава администрации 

Пудожского муниципального района 



                            В.Н. Ересов

Исполнитель: А.Е. Пантелеев
Рассылка:

Дело – 2

Отдел по ЖКХ-2

Н.А. Холунина - 1

УТВЕРЖДЕН
Постановлением администрации
Пудожского муниципального района
от _07.09.2015__ №_480-П_____
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление мест захоронения на кладбищах»
1. Общие положения

1.1 Предмет регулирования административного регламента

 Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление мест захоронения на кладбищах» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность административных процедур в процессе предоставления муниципальной услуги. 

1.2. Описание заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги.

Заявителями муниципальной услуги «Предоставление мест захоронения на кладбищах» являются супруг, близкие родственники, иные родственники, законный представитель умершего или иное лицо, взявшее на себя обязанность осуществить погребение умершего.
При отсутствии супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение, погребение умершего на дому, на улице или в ином месте после установления органами внутренних дел его личности осуществляется специализированной службой по вопросам похоронного дела в течение трех суток с момента установления причины смерти, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

Погребение умерших, личность которых не установлена органами внутренних дел в определенные законодательством Российской Федерации сроки, осуществляется специализированной службой по вопросам похоронного дела с согласия указанных органов путем предания земле на определенных для таких случаев участках общественных кладбищ.

1.3.Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.

            Предоставление муниципальной услуги осуществляется Отделом по жилищно-коммунальному хозяйству администрации Пудожского муниципального района (далее – Отдел по ЖКХ) по адресу:  Республика Карелия г. Пудож ул. Ленина д. 90 кабинет 407.

Почтовый адрес для направления письменных обращений и документов 186150 Республика Карелия г. Пудож ул. Ленина д. 90; адрес электронной почты: pudogadm@onego.ru; адрес официального сайта администрации Пудожского муниципального района: http://www/ pudogadm.ru/.

Информация по процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется при личном или письменном обращении, а также с использованием средств телефонной связи, по электронной почте, посредством размещения информации в средствах массовой информации и на официальном сайте для размещения информации об оказании муниципальной услуги. Указанная информация предоставляется бесплатно.


Для получения консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица обращаются в устной или письменной форме  в администрацию Пудожского муниципального района (далее – Администрация) по месту её нахождения. 
График работы Администрации: 

	                                                                       Контактные 

                                                                     телефоны
	График работы

	- по вопросам   предоставления  мест захоронения на кладбищах

(начальник Отдела по ЖКХ)

(специалист  Отдела по ЖКХ)
	5-16-33

5-16-33


	пн.- чт. - с 08.30 до  16.50,

пт. – с 8.30 до 16.10,

перерыв – с 13.00 до 14.00,

выходные дни – суббота, воскресенье


Должностные лица, осуществляющие индивидуальное устное информирование, должны принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.
Информирование заинтересованных лиц проводится в устной  и письменной форме в следующем порядке:





 

1)Специалисты Отдела по ЖКХ осуществляют индивидуальное устное информирование, принимают меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. Прием заявителей ведется в порядке живой очереди.


 При обращении заявителя по телефону ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который обратился гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 

 Если специалист Отдела по ЖКХ, принявший звонок, не сможет самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому специалисту, или же обратившемуся лицу сообщается номер телефона, по которому можно получить интересующую его информацию.





Информирование заявителей проводится в рабочие дни и часы приема, которые указаны в абзаце 5 пункта 1.3 настоящего Регламента.




2)Письменное информирование осуществляется при получении обращения заявителя о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги. Обращение рассматривается в течение 30 (тридцати) дней со дня его регистрации. В исключительных случаях срок подготовки ответа на обращение продлевается главой администрации Пудожского муниципального района (далее – глава администрации), но не более чем на 30 (тридцать) дней с обязательным уведомлением обратившегося.

Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию, имя, отчество, номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному    в  обращении.  В  случае  если  в  обращении о предоставлении письменной  консультации  по  процедуре  предоставления  муниципальной  услуги  не  указаны   фамилия  заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается, обращение не рассматривается.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1 Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга «Предоставление мест захоронения на кладбищах».

2.2 Наименование органа местного самоуправления, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу.


Муниципальная услуга «Предоставление мест захоронения на кладбищах» осуществляется администрацией Пудожского муниципального района. Непосредственно предоставляет муниципальную услугу структурное подразделение Администрации – Отдел по жилищно-коммунальному хозяйству администрации Пудожского муниципального района.

Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.
2.3.Результат предоставления муниципальной услуги.


Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача разрешения о предоставлении места захоронения на кладбище. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги результатом является выдача заявителю документа, подтверждающего принятие решения об отказе в выдаче соответствующего разрешения. 

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги.

При индивидуальном устном обращении по порядку предоставления муниципальной услуги заявителю лично, по телефону или посредством электронной почты ответ предоставляется специалистами Отдела по ЖКХ в момент обращения. Максимальный срок исполнения устного информирования при обращении заявителя лично состоит из времени ожидания заявителя  в очереди и времени предоставления ответа. Время ожидания  должно составлять не более 10 минут. Максимальное время предоставления ответа составляет 5 минут.
Срок предоставления муниципальной услуги: в день обращения заявителя – супруга, близких родственников, иных родственников, законных представителей умершего или иных лиц, взявшвих на себя обязанность осуществить погребение умершего.
2.5.Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги.

Осуществление муниципальной услуги регулируется следующими нормативными правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 04.08.2014, № 31, ст. 4398);

 Жилищным кодексом Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14);

Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации органов местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822);

Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», 05.05.2006, № 93);

Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 30.07.2010, № 168);
-Федеральным законом от 12.01.1996 года № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» («Собрание законодательства РФ, 15.01.1996, № 3, ст. 146);
Уставом Пудожского муниципального района;

Настоящим Регламентом. 



2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

 
В целях получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в Администрацию заявление на имя главы администрации на предоставление муниципальной услуги.


Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

-копия документа, удостоверяющего личность заявителя;

-медицинское заключение о смерти или свидетельство о смерти, выданное органами ЗАГС;

-копия  справки  о  кремации - при захоронении урны с прахом;

-копии документов, подтверждающих наличие родственных   или супружеских отношений между умершим и ранее умершим, захороненным на родственном захоронении;

-письменное  согласие лица, на которого зарегистрировано родственное захоронение, - в случае, если лицо, взявшее на себя обязанность осуществить погребение  умершего, не является лицом, на которое зарегистрировано данное родственное захоронение.


При предоставлении копий, заявителю необходимо при себе иметь оригиналы вышеперечисленных документов, если нотариально не заверены. Если представленные копии документов нотариально не заверены, специалист Отдела по ЖКХ, сличив копии документов с их подлинными экземплярами, выполняет надпись об их соответствии с подлинным экземпляром, заверяет своей подписью.


Заявление может быть оформлено от руки или машинописным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств.

Текст заявления должен быть написан разборчиво, не должен быть исполнен карандашом и иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволит однозначно истолковать их содержание. В заявлении не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений. 

От заявителя запрещено требовать:

-предоставления документов, информации, осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

-предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении Администрации и иных государственных органов, организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Карелия, муниципальными правовыми актами.
2.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в приёме документов на предоставление муниципальной услуги является представление заявления с нарушением требований, указанных в пункте 2.6. настоящего Регламента.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1)Несоответствие заявителя требованиям, указанным в пункте 1.2. настоящего Регламента;
2.9.Услуг, необходимых и обязательных для принятия решений о предоставление мест захоронения на кладбищах не имеется.

2.10.Муниципальная услуга по принятию решений о предоставление мест захоронения на кладбищах предоставляется бесплатно.

2.11.Порядка, размера и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для принятия решений о предоставление мест захоронения на кладбищах не имеется.

2.12.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления такой услуги.

Время ожидания заявителя при индивидуальном устном информировании состоит из времени ожидания заявителя  в очереди и времени предоставления ответа. Время ожидания  должно составлять не более 10 минут. Максимальное время предоставления ответа составляет 5 минут.

2.13. Срок и порядок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

Письменные обращения заявителей муниципальной услуги о порядке ее предоставления рассматриваются должностными лицами Отдела по ЖКХ, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 (тридцать) календарных дней с момента получения обращения. 
Информирование заявителей муниципальной услуги по процедуре ее предоставления по телефону осуществляется в соответствии с графиком работы Отдела по ЖКХ. 











Информирование заявителей муниципальной услуги по процедуре ее предоставления по электронной почте осуществляется не позднее 3 (трех) календарных дней с момента регистрации обращения. 








Разъяснения по порядку предоставления муниципальной услуги предоставляются на основании письменного обращения заявителя муниципальной услуги, направленного по почте, или доставленного лично, которое рассматривается должностными лицами Отдела по ЖКХ, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения в соответствии с установленным порядком. 



Регистрация письменных обращений и обращений посредством электронной почты возложена на ведущего специалиста Управления делами  администрации Пудожского муниципального района. Обращение регистрируется в журнале обращений в течение одного рабочего дня с момента поступления в Администрацию. 
2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется  муниципальная услуга.
Организация приема заявителей осуществляется в соответствии с графиком, приведенным в абзаце 5 пункта 1.3. настоящего Регламента.

 Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».







Рабочее место должностных лиц Отдела по ЖКХ оборудуется оргтехникой, позволяющей организовывать осуществление  муниципальной услуги в полном объеме.

Помещение Администрации, где осуществляется данная услуга, должно быть оборудовано информационной вывеской о наименовании Управления.


Для ожидания приема заявителям отводятся места, оборудованные стульями.


Прием заявителей осуществляется в служебном кабинете начальника Отдела по ЖКХ или специалиста Отдела по ЖКХ. 
В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним специалистом Отдела по ЖКХ одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

-получение муниципальной услуги своевременно;

-получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

-получение информации о результате предоставления муниципальной услуги;

-удобный график работы Отдела по ЖКХ;
-строгое соблюдение сроков предоставления  муниципальной услуги;
-отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностного лица (специалиста) Отдела по ЖКХ;
-возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг.

2.16. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Предоставление муниципальной услуги в электронном виде обеспечивает

возможность:

-подачи заявления в электронном виде;

-получения заявителем сведений о ходе выполнения заявления;

-ознакомление заявителя с порядком предоставления муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;

2) Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;

3) Подготовка решения о предоставлении места захоронения на кладбище;

4) Информирование заявителя о принятом решении (принятие решения или мотивированный отказ).

Блок – схема предоставления муниципальной услуги приводится в Приложении № 1 к настоящему Регламенту.

 Прием заявления о предоставлении места

для захоронения (далее - заявление) и

требуемых документов от Заявителя

20. Гражданин, взявший на себя обязанность осуществить погребение умершего,  подает заявление в администрацию по форме, приведенной в приложении №2 к настоящему Регламенту.

20.1. К заявлению прилагаются следующие документы:

- копия документа, удостоверяющего личность заявителя (Заявитель должен при себе иметь подлинник такого документа для сверки);

- медицинское заключение о смерти или свидетельство о смерти, выданное органами ЗАГС (копия и подлинник для сверки).

20.2. Для предоставления места для родственного захоронения  заявитель - лицо, принявшее на себя обязанность осуществить погребение умершего, заполняет заявление в соответствии с приложением №3 к Регламенту. При захоронении урны с прахом прилагается копия справки о кремации с приложением подлинника для сверки.

Регистрация заявления

21. Письменное обращение гражданина, обратившегося за предоставлением муниципальной услуги, регистрируется в системе документооборота администрации в день поступления обращения.

Подготовка и выдача Заявителям разрешения

на захоронение (подзахоронение)

или мотивированного отказа

22. Уполномоченное должностное лицо рассматривает заявление с представленными документами, готовит разрешение на захоронение (Приложение №4) либо уведомление об отказе в предоставлении места  для захоронения.

22.1. С пакетом принятых документов и проектом разрешения на захоронение либо уведомлением об отказе в предоставлении места  для захоронения уполномоченное должностное лицо направляет его для рассмотрения и подписания Главе Пудожского муниципального района.
22.2. Подписанное разрешение на захоронение либо уведомление об отказе в предоставлении места  для захоронения регистрируется и выдается на руки Заявителю.

22.3. Время на осуществление данной административной процедуры не должно превышать 30 минут с момента принятия заявления. 

Регистрация захоронений в книге регистрации

захоронений (захоронений урн с прахом)

23. Подписанное разрешение на захоронение либо уведомление об отказе в предоставлении места  для захоронения  регистрируется в Книге регистрации захоронений.

4. Порядок и формы контроля за исполнением регламента

Порядок осуществления текущего контроля

за соблюдением и исполнением ответственными должностными

лицами положений регламента и иных нормативных правовых

актов, устанавливающих требования к предоставлению

муниципальной услуги, а также принятием ими решений

24. Текущий контроль за соблюдением и исполнением работниками администрации требований Административного регламента и иных нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, осуществляют заместитель Главы Администрации Пудожского муниципального района, уполномоченные должностные лица.

Порядок и периодичность осуществления плановых

и внеплановых проверок полноты и качества предоставления

муниципальной услуги, в том числе порядок и формы

контроля за полнотой и качеством предоставления

муниципальной услуги

25. Целью проведения плановых и внеплановых проверок является выявление нарушений порядка предоставления муниципальной услуги, в том числе своевременности и полноты рассмотрения обращений граждан, обоснованности и законности принятия по ним решений.

25.1. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги администрацией проводятся не реже 1 раза в год в соответствии с планом проверки, утвержденным распоряжением Главы.

Ответственность должностных лиц администрации за решения

и действия (бездействие), принимаемые или осуществляемые

ими в ходе предоставления муниципальной услуги

26. Жалоба (претензия) рассматривается в срок, установленный пунктом 7 Регламента.

Должностные лица администрации, виновные в нарушении установленного порядка рассмотрения обращений граждан, привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Требования к порядку и формам контроля

за предоставлением муниципальной услуги, в том числе

со стороны граждан, их объединений и организаций

27. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц администрации должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

27.1. Контроль за ходом рассмотрения обращений могут осуществлять их авторы на основании:

устной информации, полученной по справочному телефону администрации;

информации, полученной из администрации по запросу в письменной или электронной форме.

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

 Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Пудожского муниципального района. Жалобы на решения, принятые должностным лицом подаются главе администрации Пудожского муниципального района либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем структурного подразделения, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
 Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб  незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Приложение № 1

административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги
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Приложение № 2

административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление мест захоронения на кладбищах»

Заявление о предоставлении места для захоронения

Главе Администрации Пудожского

 муниципального района
_________________________________

от ________________________________


(ФИО заявителя)

__________________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу предоставить место для захоронения умершего (ей) _________________________

____________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, степень родства)

  

Дата рождения __________________________   Дата смерти ________________________

Свид - во о смерти: серия _________ № ________  Дата выдачи «___» __________ 20__ г.

(справка о смерти)

Прилагаю копии документов:

1.  Копия свидетельства о смерти (с приложением подлинника для сверки);

2. Если личность не установлена: копия документа, подтверждающего согласие органов внутренних дел на погребение умершего (ей) (с приложением подлинника для сверки);

3. Копия справки о кремации (с приложением подлинника для сверки) - при захоронении урны с прахом.

на кладбище в _____________________________________________________.

                                                     (наименование населенного пункта) 
За правильность сведений несу полную ответственность

«___» ____________ 20__ г.  Подпись ________/___________________________________/

                                                                                                                                  ( Ф.И.О.)

Заявление зарегистрировано  в «Книге регистрации обращений» под № ______

________/___________________________________/

                                 (ФИО принявшего заявление)

Приложение № 3

административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление мест захоронения на кладбищах»

Заявление о предоставлении места для родственного захоронения

Главе Администрации Пудожского

 муниципального района
_________________________________

от ________________________________


(ФИО заявителя)

__________________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу предоставить место для родственного захоронения умершего (ей) ______________

____________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, степень родства)

  

Дата рождения __________________________   Дата смерти ________________________

Свид - во о смерти: серия _________ № ________  Дата выдачи «___» __________ 20__ г.

(справка о смерти) 


Обязуюсь обеспечить содержание предоставленного места захоронения, установку ограды и надмогильных сооружений производить в пределах предоставленного места захоронения.
Прилагаю копии документов:

1.  Копия свидетельства о смерти (с приложением подлинника для сверки);

2. Копия справки о кремации (с приложением подлинника для сверки) - при захоронении урны с прахом;

3. Копии документов, подтверждающих родственные отношения с ранее захороненным умершим.

на кладбище в _____________________________________________________.

                                                     (наименование населенного пункта) 
За правильность сведений несу полную ответственность

«___» ____________ 20__ г.  Подпись ________/___________________________________/

                                                                                                                                  ( Ф.И.О.)

Заявление зарегистрировано  в «Книге регистрации обращений» под № ______

________/___________________________________/

                                 (ФИО принявшего заявление)

Приложение № 4

административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление мест захоронения на кладбищах»

Разрешение на (одиночное, родственное) захоронение 

Настоящим   Администрация Пудожского муниципального района  предоставляет место  на  кладбище ____________________, земельный участок № ________ для захоронения __________________________________________________________________,     

                                                               (Ф.И.О., кого хоронят)

умершего  (умершей) "___" ______________ 201__ г., свидетельство о смерти №________ от "___" __________________ г. выдано ЗАГС _____________________________________.

               (дата выдачи)

Настоящее разрешение выдано на основании заявления ________________________ 

№ ______ от ___.___.________ г.

Регистрационный № захоронения _____________ от "___" _____________ 20___ г.

Примечание: _______________________________________________________________

Глава Администрации Пудожского

муниципального района                                                        ____________________________

М.П.

Подготовка решения о предоставлении места захоронения на кладбище





Информирование заявителя о принятом решении (принятие решения или мотивированный отказ)








Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов


 








Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов  
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