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Республика Карелия

Администрация Пудожского муниципального района                                              
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От 05.11.2014 г. №897-П
г. Пудож 

Об утверждении  административного регламента

предоставления муниципальной услуги «Предоставление поддержки
молодёжи и детям, в том числе молодёжным и детским 
общественным объединениям, в рамках реализации муниципальных программ»

В  соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь постановлением администрации Пудожского муниципального района от 13.02.2012 г.  № 87-П  «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных  услуг и административных регламентов исполнения муниципальных функций», администрация Пудожского муниципального района 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый  административный  регламент  предоставления муниципальной услуги «Предоставление поддержки молодёжи и детям, в том числе молодёжным и детским общественным объединениям, в рамках реализации муниципальных программ».
.

2. Настоящее Постановление подлежит размещению на официальном сайте администрации Пудожского муниципального района. 

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования) в газете «Пудожский вестник».
Глава администрации 

Пудожского муниципального района                                                   В.Н. Ересов
 
Исп. Кубасова У.О.









Рассылка:











В дело – 2 экз.











Отдел по образованию, молодёжной политике и физич. культуре – 3 экз.

Пояснительная записка

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление поддержки молодежи и детям, в том числе молодёжным и детским общественным объединениям, в рамках реализации муниципальных программ» разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, для упорядочения административных процедур и административных действий, сокращения количества документов, представляемых заявителями для исполнения муниципальной услуги, применение новых форм документов, сокращения сроков исполнения муниципальной услуги.

Муниципальная услуга «Предоставление поддержки молодежи и детям, в том числе молодёжным и детским общественным объединениям, в рамках реализации муниципальных программ» направлена на вовлечение молодых людей в мероприятия по подготовке лидеров молодежных общественных объединений и работу молодежных органов; осуществление мероприятий, формирующих гражданскую позицию у подростков и молодежи, стимулирование молодежной инициативы, содействие в привлечении молодежи в творческие, научные и спортивные объединения. Формирование систематизированного свода документированной информации о молодежных и детских общественных объединениях Пудожского муниципального района, пользующихся государственной поддержкой. 

Данную муниципальную услугу предоставляет Отдел по образованию, молодежной политике и физической культуре администрации Пудожского муниципального района. Прием заявлений, в том числе и устных, принимается в соответствии с утвержденным регламентом и установленными требованиями нормативных документов. Административный регламент размещается в газете «Пудожский вестник» и на официальном сайте администрации Пудожского муниципального района. Вся процедура обращения заявителей по вопросам, относящихся к компетенции Отдела по образованию, молодежной политике и физической культуре администрации Пудожского муниципального района, рассмотрение и предоставление ответа, осуществляется в рамках данного регламента. 

И.о. начальника отдела по образованию, 





молодёжной политике и физической культуре                          О.А. Копаева
	
	Приложение к Постановлению администрации Пудожского муниципального района                  от 05.11.2014 г. №897-П



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление поддержки молодёжи и детям, в том числе молодёжным и детским общественным объединениям, в рамках реализации муниципальных программ»
1. Общие положения

1.1 Предмет регулирования административного регламента.
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление поддержки молодёжи и детям, в том числе молодёжным и детским общественным объединениям, в рамках реализации муниципальных программ» (далее – Муниципальная услуга)  разработан в целях повышения качества предоставления и доступности данной муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги на территории Пудожского муниципального района.







1.2. Описание заявителей, а также физических и юридических лиц,    имеющих право на получение муниципальной  услуги.
Заявителями данной муниципальной услуги  являются граждане муниципального образования «Пудожский муниципальный район» Республики Карелия в возрасте от 14 до 30 лет, а также физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законом Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с соответствующими органами исполнительной власти Республики Карелия, органами местного самоуправления и организациями при предоставлении муниципальной услуги.
1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается:

- на сайте Администрации;

- на информационных стендах Отдела;

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется:
- по телефонам;

- непосредственно Специалистом при личном обращении заявителя;

- на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);
- с использованием средств почтовой, телефонной связи, а также посредством электронного информирования.

1.3.1. Почтовый адрес Администрации: 186150, Республика Карелия, г. Пудож, ул. Ленина, 90.

1.3.2. Фактический адрес Администрации: г. Пудож, ул. Ленина, 90

1.3.3. Электронный адрес Администрации: pudogadm@onego.ru; электронный адрес Отдела: juniksem@rambler.ru

1.3.4. Официальный сайт Администрации: http://www.pudogadm.ru/
1.3.5. Телефоны для справок и консультаций: (881452) 51525, (881452) 53162, (881452) 51633.

1.3.6. График работы Отдела:

понедельник – четверг – с 9:00 до 17:15,

пятница - с 9:00 до 17:00,

время перерыва на обед – с 13:00 до 14:00,

суббота, воскресенье – выходные дни.

1.3.7. Часы приема заявителей Специалистами:

понедельник – пятница – с 9:00 до 17:00,

время перерыва на обед – с 13:00 до 14:00,

суббота, воскресенье – выходные дни.
1.3.18. На сайте Администрации размещается следующая информация:

- информация о порядке предоставления муниципальной услуги;

- нормативные правовые акты, непосредственно регулирующие предоставление муниципальной услуги;

- текст настоящего Административного регламента с приложениями;

- блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги (приложение);

- место размещения Специалистов и режим приема граждан.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.

«Предоставление поддержки молодёжи и детям, в том числе молодёжным и детским общественным объединениям, в рамках реализации муниципальных программ»
2.2. Наименование местного самоуправления,  непосредственно осуществляющего муниципальную услугу.

 
Муниципальную услугу по  предоставлению поддержки молодёжи и детям, в том числе молодёжным и детским общественным объединениям, в рамках реализации муниципальных программ (далее – муниципальные услуги) осуществляет от имени администрации Пудожского муниципального района  Отдел по  образованию, молодежной политике и физической культуре администрации Пудожского муниципального района (далее – Отдел). При реализации муниципальной услуги Отдел взаимодействует с должностными лицами и отделами администрации муниципального района, организациями, учреждениями и предприятиями, расположенными на территории Пудожского муниципального района и средствами массовой информации. 



Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, организации. 






2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.




  




Результат, который должен быть достигнут в процессе или по окончании выполнения услуги:











- Информационная и научно-методическая поддержка деятельности молодежных и детских общественных объединений;








- Финансовая поддержка деятельности детских и молодежных общественных объединений;












-Кадровая поддержка деятельности молодежных и детских общественных объединений.













2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.













2.4.1. При индивидуальном устном обращении заявителя лично, по телефону или посредством электронной почты ответ предоставляется в момент обращения.

Максимальный срок исполнения устного информирования при обращении заявителя лично состоит из времени ожидания заявителя  в очереди и времени предоставления ответа. Время ожидания  должно составлять не более 5 минут. Максимальное время предоставления ответа составляет 10 минут. 



2.4.2. Регистрация письменных обращений и обращений посредством электронной почты возложена на ведущего специалиста управления делами  администрации Пудожского муниципального района.

2.4.3. Общий срок рассмотрения письменных обращений заявителей  - 30 дней со дня регистрации обращения в администрацию Пудожского муниципального района.

2.4.4. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Отдела направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина или организации, направивших обращение, о переадресации обращения.

2.4.5. В случае если обращение не подлежит рассмотрению по существу в соответствии с условиями настоящего Административного регламента, обратившемуся гражданину или организации направляется отказ в рассмотрении письменного обращения в течение семи дней  со дня регистрации.

2.4.6. Если для осуществления муниципальной услуги необходимо истребование дополнительных материалов, либо принятие иных мер, срок осуществления муниципальной услуги может быть продлен главой администрации Пудожского муниципального района не более чем на 30 дней с обязательным уведомлением потребителя.

2.4.7. Обращения заявителей считаются разрешенными, если все поставленные в них вопросы рассмотрены, приняты необходимые меры и заявителям в течение 30 дней со дня регистрации обращения даны письменные ответы.
2.4.8.
Общий срок предоставления муниципальной услуги по предоставлению поддержки молодёжи и детям, в том числе молодёжным и детским общественным объединениям, в рамках реализации муниципальных программ - не позднее 30 рабочих дней с даты заявления о предоставлении муниципальной услуги. 
2.5. Перечень законодательных и нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих осуществление муниципальной услуги.




-Конституция Российской Федерации («Российская газета», № 7, 21.01.2009 г.);

- Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ »Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст.3822);






- Федеральный закон № 98 – ФЗ от 28.06.1995 г. «О государственной поддержке молодежных и детских общественных организаций («Российская газета», № 127, 04.07.1995 г.);











-Федеральный закон от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации. – 2010. - № 31. - ст. 4179).









2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.





Заявитель представляет письменное или посредством электронной почты заявление на предоставление услуги (Приложение №1). 









Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть оформлено от руки или машинописным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств.










Письменное или посредством электронной почты заявление в обязательном порядке должно содержать:









-наименование муниципального органа, в который направляется письменное заявление, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица муниципального органа;





- наименование заявителя;









- почтовый адрес заявителя, по которому должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации заявления, телефон;






- имеющиеся основания для предоставления муниципальной услуги.


В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному заявлению документы и материалы либо их копии.



В заявлении, поступившим должностному лицу в форме электронного документа, в обязательном порядке указывается наименование заявителя, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому заявлению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

Текст заявления должен быть написан разборчиво, не должен быть исполнен карандашом и иметь серьезные повреждения, наличие которых не позволит однозначно истолковать их содержание. В заявлении не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений.








От заявителя запрещено требовать предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, а также которые находятся в распоряжении администрации Пудожского муниципального района и иных государственных органов, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Карелия, муниципальными правовыми актами. 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
















Основаниями для отказа в приеме  документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:









- документы, необходимые для регистрации, отсутствуют, поданы не полностью или не соответствуют требованиям настоящего Административного регламента;


- письменное заявление не соответствует требованиям настоящего Административного регламента;









- поданные документы содержат недостоверную информацию;



- нахождения заявителя в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;










- противоправное и общественно-опасное поведение заявителя, причинение ущерба работникам, имуществу и другим получателям муниципальной услуги;



- деятельность детского или молодежного общественного объединения нарушает действующее законодательство Российской Федерации.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и ( или) отказа в предоставлении муниципальной услуги.


















Обращение не рассматривается по существу, ответ на обращение не предоставляется если:










- в обращении гражданина (организации) содержится вопрос, по которому многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, при условии, что указанное обращение и ранее поступившие обращения направлялись в Отдел;













- по вопросам, содержащимся в обращении, имеется вступившее в законную силу судебное решение;











- в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, содержащие угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;













- в обращении не указаны фамилия обратившегося и почтовый адрес для ответа;

- текст письменного обращения не поддается прочтению.



Об отказе в рассмотрении обращения письменно сообщается обратившемуся гражданину (организации) в порядке и в сроки в соответствии с положениями настоящего Административного регламента.
2.9. Услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги «Предоставление поддержки молодёжи и детям, в том числе молодёжным и детским общественным объединениям, в рамках реализации муниципальных программ» не имеется.
2.10. Муниципальная услуга «Предоставление поддержки молодёжи и детям, в том числе молодёжным и детским общественным объединениям, в рамках реализации муниципальных программ» предоставляется бесплатно.

2.11. Порядка, размера и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги «Предоставление поддержки молодёжи и детям, в том числе молодёжным и детским общественным объединениям, в рамках реализации муниципальных программ»  не имеется. 

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления такой услуги.
Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном информировании состоит из времени ожидания заявителя  в очереди и времени предоставления ответа. Время ожидания  должно составлять не более 10 минут. Максимальное время предоставления ответа составляет 5 минут.

В том случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время (превышающее указанное выше), должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, может предложить заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое, удобное для заинтересованных лиц, время для устного информирования.

2.13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Регистрация письменных обращений и обращений посредством электронной почты возложена на ведущего специалиста Управления делами  администрации Пудожского муниципального района. Обращение регистрируется в журнале обращений в течение дня с момента подачи заявления.
2.14. Требования к местам осуществления  муниципальной услуги.













Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03".





Рабочее место специалистов Отдела оборудуется оргтехникой, позволяющей организовывать осуществление  муниципальной услуги в полном объеме.
Специалисту, ответственному за осуществление  муниципальной услуги, выделяется бумага, расходные материалы, канцелярские товары в количестве, достаточном для осуществления  муниципальной услуги. 









Здание администрации Пудожского муниципального района должно быть оборудовано информационной вывеской о наименовании органа.

Информационная вывеска должна размещаться рядом с входом либо на двери входа так, чтобы её хорошо видели посетители.

Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами.

На территории, прилегающей к месторасположению администрации, оборудуются места для парковки автотранспортных средств.

Вход и выход из помещения для приема представителей организаций, оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания.

В  местах приема предусматривается наличие доступных мест общественного пользования (туалетов).

Прием заявителей осуществляется в служебном кабинете специалистов Отдела. В служебном кабинете, где проводится прием заявителей, предусмотрена возможность для копирования документов и материалов, в том числе на электронные носители.
2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
· территориальная доступность к месту предоставления муниципальной услуги;

· точность исполнения муниципальной услуги;

· простота  и  ясность изложения информационных материалов;

· наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги;

· короткое время ожидания при получении результата муниципальной услуги;

· профессиональная подготовка специалистов Отдела;

· культура обслуживания заявителей;

· удобный график работы Отдела;

· строгое соблюдение сроков предоставления  муниципальной услуги;

· отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) специалистов Отдела.
2.16. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Предоставление муниципальной услуги в электронном виде обеспечивает

возможность:

· подачи запроса (заявления) в электронном виде;

· получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса (заявления);

· ознакомление заявителя с порядком предоставления муниципальной услуги.

-  получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1 Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении №2 к настоящему административному регламенту.

3.2 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

· Прием и регистрация документов - 1 день;

· Рассмотрение документа Главой администрации Пудожского муниципального района  – 3 дня;

· Уточнение информации, согласование возможных вариантов предоставления муниципальной услуги «Предоставление поддержки молодёжи и детям, в том числе молодёжным и детским общественным объединениям, в рамках реализации муниципальных программ» – 14 дней;

· Подготовка и согласование ответа заявителю по вопросам предоставления муниципальной услуги  – 5 дней;

· Выдача обоснованного отказа (10 дней) или результат (п.2.3.).
3.3 Содержание муниципальной услуги: 

Вовлечение молодых людей в мероприятия по подготовке лидеров молодежных общественных объединений и работу молодежных органов; осуществление мероприятий, направленных на формирование гражданской позиции у подростков и молодежи, стимулирование молодежной инициативы, содействие в привлечении молодежи в творческие, научные и спортивные объединения. Формирование систематизированного свода документированной информации о молодежных и детских общественных объединениях Пудожского муниципального района, пользующихся государственной поддержкой. 

3.4 Технология оказания муниципальной услуги: 

Получение поддержки в форме консультирования, в форме предоставления гранта по итогам участия в конкурсе молодежных проектов (программ). Участие представителей молодежных общественных объединений в мероприятиях, реализуемых в сфере молодежной политики на территории района.

3.5. Осуществление муниципальной услуги производится  по адресу: 186150, Республика Карелия, г.Пудож, ул.Ленина, д. 90, адрес электронной почты: pudogаdm@onego.ru; адрес официального сайта администрации Пудожского муниципального района: http://www. pudogаdm.ru/

3.6. Информирование организаций и граждан о порядке осуществления муниципальной услуги происходит:

- посредством размещения на официальном сайте администрации Пудожского муниципального района;

- непосредственно в Отдел, либо по телефону 5-15-25.

3.7. Часы приема заявителей на предоставление муниципальной услуги:

· понедельник - пятница 9.30-12.30 час.

3.8. Индивидуальное устное информирование о порядке осуществления муниципальной услуги обеспечивается специалистами Отдела лично или по телефону. При ответе на телефонные звонки специалист должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и предложить потребителю представиться и изложить суть вопроса.

- Специалист Отдела при общении с заявителем  (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке осуществления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

- При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

- Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование о порядке осуществления  муниципальной услуги, должен принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, а также  предложить заявителю обратиться за необходимой информацией о порядке осуществления муниципальной  услуги в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования.

3.9. Публичное информирование граждан о порядке осуществления муниципальной услуги осуществляется посредством привлечения средств массовой информации,  а также путем размещения информации на официальном сайте администрации Пудожского муниципального района в сети Интернет.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1 Ответственность за осуществление муниципальной услуги на территории Пудожского муниципального района возлагается на Отдел по  образованию, молодежной политике и физической культуре Администрации Пудожского муниципального района.

4.2 Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Административного регламента. 

4.3. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистом администрации положений Регламента и иных законодательных и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги осуществляет заместитель главы администрации, курирующий данное направление деятельности. 

4.4. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения Специалистами положений Регламента и иных законодательных и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.5. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) Специалистов.

4.6. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании квартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги в отношении отдельных категорий заявителей и внеплановый характер (по конкретному обращению).

4.7. Специалисты за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4.8.  Заявители имеют право на любые предусмотренные действующим законодательством формы контроля за деятельностью Отдела при предоставлении муниципальной услуги.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.










Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:


1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;









2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;



3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;









4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;





5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;










7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.




Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Пудожского муниципального района. Жалобы на решения, принятые должностным лицом подаются главе администрации Пудожского муниципального района либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем структурного подразделения, предоставляющего муниципальную услугу.


Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:








1) наименование органа, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;










3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;




4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.









Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 







По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:





1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;










2) отказывает в удовлетворении жалобы.






Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.







В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб  незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение №1 к административному

 регламенту по предоставлению

 муниципальной услуги

«Предоставление поддержки молодёжи и детям, 

в том числе молодёжным и детским 

общественным объединениям, в рамках 

реализации муниципальных программ»

Образец заявления

Главе администрации Пудожского 

муниципального района

от___________________________

(Ф.И.О., адрес проживания и (или) регистрации)

Заявление

В связи с тем, что______________________________________________ _____________________________________________________________________________
 (Имеющиеся основания для предоставления услуги)

_____________________________________________________________________________, прошу_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________

(Подпись, расшифровка подписи)

Приложение №2 к административному

 регламенту по предоставлению

 муниципальной услуги

«Предоставление поддержки молодёжи и детям, 

в том числе молодёжным и детским 

общественным объединениям, в рамках 

реализации муниципальных программ»

Блок-схема

Последовательность административных действий по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление поддержки молодёжи и детям, в том числе молодёжным и детским общественным объединениям, в рамках реализации муниципальных программ»

Письменное обращение заявителя





Обращение заявителя устное (по телефону), письменное или посредством электронной почты. Прием и регистрация документов - 1 день





Рассмотрение заявления – 3 дня





Подготовка обоснованного отказа – 10 дней





Уточнение информации, согласование возможных вариантов предоставления муниципальной услуги «Поддержка детских и молодежных «Предоставление поддержки молодёжи и детям, 


в том числе молодёжным и детским общественным объединениям, в рамках реализации муниципальных программ» – 14 дней





Подготовка и согласование ответа заявителю по вопросам предоставления муниципальной услуги «Предоставление поддержки молодёжи и детям, в том числе молодёжным и детским общественным объединениям, в рамках реализации муниципальных программ» – 5 дней





Результат:


1.Информационная и научно-методическая поддержка деятельности молодёжи и детей, молодежных и детских общественных объединений;


2.Финансовая поддержка деятельности молодёжи и детей, молодежных и детских общественных объединений;


3.Кадровая поддержка деятельности молодежных и детских общественных объединений.
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