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Республика Карелия

Администрация Пудожского муниципального района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  02.12.2015 года       №   626-П       
г. Пудож   

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной
 услуги «Прием документов от граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, для включения в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года»
В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.07.2013 года № 598 «О федеральной целевой программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014 - 2017 годы и на период до 2020 года», Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг и административных регламентов исполнения муниципальных функций, утвержденным Постановлением администрации Пудожского муниципального района от 13.02.2012 года № 87-П, Постановлением администрации Пудожского муниципального района от 01.09.2015 года № 467-П «Об утверждении Сводного перечня муниципальных и государственных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления Пудожского муниципального района», руководствуясь Уставом Пудожского муниципального района, администрация Пудожского муниципального района 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием документов от граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, для включения в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года». 

2.Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на начальника Отдела по жилищно - коммунальному хозяйству администрации Пудожского муниципального района.

3.Настоящее Постановление подлежит размещению на официальном сайте администрации Пудожского муниципального района.


4.Настоящее Постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).
Глава администрации 
Пудожского муниципального района                                                                               В.Н. Ересов

Исп. Кузьмичева Любовь Григорьевна    

Тел: 

Рассылка:
Дело-2
          

Отдел по ЖКХ-1                                                                                                                                            

  УТВЕРЖДЕН

                                               Постановлением  администрации  
Пудожского муниципального района

                                                                                         от 02.12. 2015 года № 626 -П
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Прием документов от граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, для включения в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года»
1. Общие положения.

1.1.Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги.

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием документов от граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, для включения в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги и определяет порядок, сроки и последовательность административных процедур в процессе предоставления муниципальной услуги. 

1.2.Описание заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги.
1.2.1.Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются граждане, молодые семьи и молодые специалисты в случае, если соблюдаются в совокупности следующие условия:
-постоянное проживание в сельской местности;

-работа по трудовому договору или осуществление индивидуальной предпринимательской деятельности (основное место работы) в сельской местности (в течение не менее одного года на дату подачи заявления о включении в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, по форме согласно Приложению № 6 к федеральной целевой программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014 - 2017 годы и на период до 2020 года», утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 июля 2013 года № 598 «О федеральной целевой программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014 - 2017 годы и на период до 2020 года»;

-наличие собственных и (или) заемных средств в размере не менее 30 процентов расчетной стоимости строительства (приобретения) жилья. Доля собственных и (или) заемных средств в процентах от расчетной стоимости строительства (приобретения) жилья, в том числе отдельно по гражданам и молодым семьям (молодым специалистам), устанавливается нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. В случае если указанная доля установлена в размере менее 30 процентов расчетной стоимости строительства (приобретения) жилья, разница компенсируется за счет средств регионального (местного) бюджета субъекта Российской Федерации (муниципального образования). При отсутствии (недостаточности) собственных и (или) заемных средств гражданином могут быть использованы средства (часть средств) материнского (семейного) капитала в порядке, установленном Правилами направления средств (части средств) материнского (семейного) капитала на улучшение жилищных условий, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2007 года № 862 «О Правилах направления средств (части средств) материнского (семейного) капитала на улучшение жилищных условий»;

-признание нуждающимся в улучшении жилищных условий. Признание граждан нуждающимися в улучшении жилищных условий осуществляется органами местного самоуправления по месту их постоянного жительства по основаниям, установленным статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации. Граждане, намеренно ухудшившие жилищные условия, могут быть признаны нуждающимися в улучшении жилищных условий не ранее чем через 5 лет со дня совершения указанных намеренных действий.
1.2.2.Молодая семья, под которой понимаются состоящие в зарегистрированном браке лица в возрасте на дату подачи заявления не старше 35 лет или неполная семья, которая состоит из одного родителя, чей возраст на дату подачи заявления не превышает 35 лет, и одного или более детей, в том числе усыновленных, в случае если соблюдаются в совокупности следующие условия:

-работа хотя бы одного из членов молодой семьи по трудовому договору или осуществление индивидуальной предпринимательской деятельности в агропромышленном комплексе или социальной сфере (основное место работы) в сельской местности;

-постоянное проживание в сельской местности, в которой хотя бы один из членов молодой семьи работает или осуществляет индивидуальную предпринимательскую деятельность в агропромышленном комплексе или социальной сфере;

-признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий;

-наличие у молодой семьи собственных и (или) заёмных средств не менее 30% расчетной стоимости строительства (приобретения) жилья.

1.2.3.Молодой специалист, под которым понимается одиноко проживающее или состоящее в браке лицо в возрасте на дату подачи заявления не старше 35 лет, имеющее законченное высшее (среднее профессиональное) образование, в случае если соблюдаются в совокупности следующие условия:

-работа по трудовому договору или осуществление индивидуальной предпринимательской деятельности в агропромышленном комплексе или социальной сфере (основное место работы) в сельской местности в соответствии с полученной квалификацией;

-постоянное проживание молодого специалиста (и членов его семьи) в сельской местности, в которой молодой специалист работает или осуществляет индивидуальную предпринимательскую деятельность в агропромышленном комплексе или социальной сфере;

-признание молодого специалиста (и членов его семьи) нуждающимся в улучшении жилищных условий;

-наличие у молодого специалиста (и членов его семьи) собственных и (или) заемных средств.
1.2.4.Молодые семьи и молодые специалисты, изъявившие желание постоянно проживать и работать по трудовому договору или осуществлять индивидуальную предпринимательскую деятельность в агропромышленном комплексе или социальной сфере (основное место работы) в сельской местности.
Под молодыми семьями и молодыми специалистами понимаются:

-переехали в сельскую местность в границах Пудожского муниципального района, в которой один из членов молодой семьи или молодой специалист работает или осуществляет индивидуальную предпринимательскую деятельность в агропромышленном комплексе или социальной сфере, из другого муниципального района или городского округа;

-проживают на территории Пудожского муниципального района на условиях найма, аренды, безвозмездного пользования либо иных основаниях, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

-зарегистрированы по месту пребывания в соответствии с законодательством Российской Федерации;

-не имеют в собственности жилого помещения (жилого дома) в сельской местности в границах Пудожского муниципального района, в которой один из членов молодой семьи или молодой специалист работает или осуществляет индивидуальную предпринимательскую деятельность в агропромышленном комплексе или социальной сфере;

-учащиеся последнего курса профессиональной образовательной организации или образовательной организации высшего образования, заключившие соглашения с работодателем (органом местного самоуправления) о трудоустройстве в сельской местности, в которой изъявили желание постоянно проживать и работать по трудовому договору (осуществлять индивидуальную предпринимательскую деятельность) в агропромышленном комплексе или социальной сфере по окончании указанной образовательной организации.
От имени заявителя может действовать лицо, являющееся в соответствии с законодательством Российской Федерации его законным представителем либо полномочия которого подтверждены доверенностью, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.2.5.Предоставление гражданам социальных выплат осуществляется согласно следующей очередности:

а)гражданам, работающим по трудовым договорам или осуществляющим индивидуальную предпринимательскую деятельность в агропромышленном комплексе в сельской местности, изъявившим желание улучшить жилищные условия путем строительства жилого дома или участия в долевом строительстве жилых домов (квартир);

б)гражданам, работающим по трудовым договорам или осуществляющим индивидуальную предпринимательскую деятельность в социальной сфере в сельской местности, изъявившим желание улучшить жилищные условия путем строительства жилого дома или участия в долевом строительстве жилых домов (квартир);

в)гражданам, работающим по трудовым договорам или осуществляющим индивидуальную предпринимательскую деятельность в агропромышленном комплексе в сельской местности, изъявившим желание улучшить жилищные условия путем приобретения жилых помещений;

г)гражданам, работающим по трудовым договорам или осуществляющим индивидуальную предпринимательскую деятельность в социальной сфере в сельской местности, изъявившим желание улучшить жилищные условия путем приобретения жилых помещений;

д)гражданам, осуществляющим трудовую деятельность в сельской местности (за исключением граждан, указанных в подпунктах «а» и «г» настоящего пункта), изъявившим желание улучшить жилищные условия путем строительства жилого дома или участия в долевом строительстве жилых домов (квартир);

е)гражданам, осуществляющим трудовую деятельность в сельской местности (за исключением граждан, указанных в подпунктах «а» и «г» настоящего пункта), изъявившим желание улучшить жилищные условия путем приобретения жилых помещений.

1.2.6.В каждой из указанных групп граждан очередность определяется в хронологической последовательности по дате подачи ими заявления с учетом первоочередного предоставления социальных выплат:

а)гражданам, имеющим трех и более детей;

б)гражданам, включенным в списки граждан, изъявивших желание улучшить жилищные условия с использованием социальных выплат в рамках федеральной целевой программы «Социальное развитие села до 2013 года», утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 3 декабря 2002 года № 858 «О федеральной целевой программе «Социальное развитие села до 2013 года».

К членам семьи гражданина относятся постоянно проживающие совместно с ним его супруга (супруг), а также дети и родители. Другие родственники и нетрудоспособные иждивенцы признаются членами семьи гражданина, если они вселены им в жилое помещение по месту его жительства в качестве членов его семьи и ведут с ним общее хозяйство. В исключительных случаях иные лица могут быть признаны членами семьи этого гражданина в судебном порядке.

1.2.7.Гражданин, которому предоставляется социальная выплата, вправе ее использовать:

а) на приобретение жилого помещения в сельской местности. Социальная выплата не может быть использована на приобретение жилого помещения у близких родственников (супруга (супруги), дедушки (бабушки), внуков, родителей (в том числе усыновителей), детей (в том числе усыновленных), полнородных и неполнородных братьев и сестер), а также на приобретение жилого помещения, в котором гражданин постоянно проживает;

б) на строительство жилого дома (создание объекта индивидуального жилищного строительства или пристроенного жилого помещения к имеющемуся жилому дому) в сельской местности, в том числе на завершение ранее начатого строительства жилого дома;

в) на участие в долевом строительстве жилых домов (квартир) в сельской местности.

1.2.8.Жилое помещение (жилой дом), на приобретение (строительство) которого предоставляется социальная выплата, должно быть:

а) пригодным для постоянного проживания;

б)обеспечено централизованными или автономными инженерными системами (электроосвещение, водоснабжение, водоотведение, отопление, а в газифицированных районах также и газоснабжение);

в)не меньше размера, равного учетной норме площади жилого помещения в расчете на 1 члена семьи, установленной органом местного самоуправления.

1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

            Оказание муниципальной услуги осуществляется Отделом по жилищно – коммунальному хозяйству администрации Пудожского муниципального района (далее – Отдел по ЖКХ) по адресу:  Республика Карелия г. Пудож ул. Ленина д. 90 кабинет 408.

Почтовый адрес для направления письменных обращений и документов:  186150 Республика Карелия г. Пудож, ул. Ленина д. 90; адрес электронной почты: pudogadm@onego.ru; адрес официального сайта администрации Пудожского муниципального района: http://www/ pudogadm.ru/.

Информация по процедуре оказания муниципальной услуги предоставляется при личном или письменном обращении, а также с использованием средств телефонной связи, по электронной почте, посредством размещения информации в средствах массовой информации и на официальном сайте для размещения информации об оказании муниципальной услуги. Указанная информация предоставляется бесплатно.

Для получения консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица обращаются в устной или письменной форме  в администрацию Пудожского муниципального района (далее – Администрация) по месту её нахождения.
График работы Администрации:

	                                                                       Контактные 

                                                                     телефоны
	График работы

	- консультирование по вопросам  предоставления муниципальной услуги               «Прием документов от граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, для включения в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года»
(начальник  Отдела по ЖКХ)

(специалист   Отдела по ЖКХ)
	5-16-33
5-16-33
	пн.- чт. - с 08.30 до  16.50,

пт. – с 8.30 до 16.10,

перерыв –

с 13.00 до 14.00,

выходные дни – суббота, воскресенье


Должностные лица, осуществляющие индивидуальное устное информирование, должны принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.








Информирование заинтересованных лиц проводится в устной  и письменной форме в следующем порядке:





 

1)Специалисты Отдела по ЖКХ осуществляют индивидуальное устное информирование, принимают меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. Прием заявителей ведется в порядке живой очереди.

При обращении заявителя по телефону ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который обратился гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 

Если специалист Отдела по ЖКХ, принявший звонок, не сможет самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому специалисту, или же обратившемуся лицу сообщается номер телефона, по которому можно получить интересующую его информацию.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист Отдела по ЖКХ, осуществляющий индивидуальное устное информирование, предлагает заявителю направить в Администрацию обращение  о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги, либо назначает другое, удобное для обратившегося лица, время.
Информирование заявителей проводится в рабочие дни и часы приема, которые указаны в абзаце 5 пункта 1.3 настоящего Регламента.
2)Письменное информирование осуществляется при получении обращения заявителя о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги. 

Обращение рассматривается в течение 30 (тридцати) дней со дня его регистрации. В исключительных случаях срок подготовки ответа на обращение продляется главой администрации Пудожского муниципального района (далее – глава администрации), но не более чем на 30 (тридцать) дней с обязательным уведомлением обратившегося.


Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию, имя, отчество, номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному    в  обращении.  В  случае  если  в  обращении о предоставлении письменной  консультации  по  процедуре  предоставления  муниципальной  услуги  не  указаны   фамилия  заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается, обращение не рассматривается.

Вышеуказанная информация также размещается на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1.Наименование муниципальной услуги.

Муниципальная услуга «Прием документов от граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, для включения в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года».

2.2.Наименование органа местного самоуправления, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга «Прием документов от граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, для включения в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» осуществляется администрацией Пудожского муниципального района. Непосредственно предоставляет муниципальную услугу структурное подразделение Администрации – Отдел по жилищно – коммунальному хозяйству администрации Пудожского муниципального района.

При реализации муниципальной услуги Отдел по ЖКХ взаимодействует с должностными лицами и отделами Администрации, организациями, учреждениями и предприятиями независимо от форм собственности. 
Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является решение о включении заявителя в список граждан изъявивших желание улучшить жилищные условия в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года». В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги результатом является выдача заявителю документа, подтверждающего принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
2.4.Срок предоставления муниципальной услуги.

При индивидуальном устном обращении заявителя лично, по телефону или посредством электронной почты ответ предоставляется начальником Отдела по ЖКХ либо специалистом Отдела по ЖКХ в момент обращения. Максимальный срок исполнения устного информирования при обращении заявителя лично состоит из времени ожидания заявителя  в очереди и времени предоставления ответа. Время ожидания  должно составлять не более 10 минут. Максимальное время предоставления ответа составляет 15 минут.
Регистрация письменных обращений и обращений посредством электронной почты, адресованных на имя главы администрации осуществляется через приёмную администрации Пудожского муниципального района. После – осуществляется передача начальнику Отдела по ЖКХ.

Срок предоставления муниципальной услуги – 30 (тридцать) дней со дня регистрации обращения в Администрации.








Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Отдела по ЖКХ, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина или организации, направивших обращение, о переадресации обращения.

В случае если обращение не подлежит рассмотрению по существу в соответствии с условиями Регламента, обратившемуся гражданину направляется отказ в рассмотрении письменного обращения в течение 7 (семи) дней  со дня регистрации.

Если для осуществления муниципальной услуги необходимо истребование дополнительных материалов, либо принятие иных мер, срок осуществления муниципальной услуги может быть продлен главой администрации не более чем на 30 (тридцать) дней с обязательным уведомлением обратившегося.
2.5.Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги.

Осуществление муниципальной услуги регулируется следующими нормативными правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 04.08.2014, № 31, ст. 4398);
Жилищным кодеком Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14);
Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации органов местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822);

Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», 05.05.2006, № 93);

Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 30.07.2010, № 168);
Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 июля 2013 года № 598 «О Федеральной целевой программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» («Собрание законодательства РФ», 31.01.2011, № 5, ст. 739);
Постановлением Правительства Республики Карелия № 364-П от 17.12.2013 года  «О  реализации в Республике Карелия федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» («Карелия», № 102, 31.12.2013);
Уставом Пудожского муниципального района;

Настоящим Регламентом. 



2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1.Молодые семьи и молодые специалисты представляют в Администрацию заявление с приложением:

1)копий документов, удостоверяющих личность заявителя и членов его семьи;

2)копии документа об образовании молодого специалиста либо справки из образовательной организации о его обучении на последнем курсе этой образовательной организации;

3)копии свидетельства о браке (для лиц, состоящих в браке);

4)копии свидетельства о рождении (или об усыновлении) ребенка (детей);

5)копии трудового договора с работодателем (для работающих по трудовым договорам) или документа, содержащего сведения о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя;

6)копии соглашения с работодателем (органом местного самоуправления) о трудоустройстве в сельской местности по окончании образовательной организации (для учащихся последних курсов образовательных организаций);

7)документов, подтверждающих признание заявителя нуждающимся в улучшении жилищных условий (для лиц, постоянно проживающих в сельской местности), или копий документов, подтверждающих соответствие условиям для лиц, изъявивших желание постоянно проживать в сельской местности;

8)копий документов, подтверждающих наличие у заявителя собственных и (или) заемных средств.

Наличие собственных и (или) заемных средств у гражданина, молодой семьи, молодого специалиста (и (или) членов их семей) и (или) право гражданина (лица, состоящего в зарегистрированном браке с гражданином), молодой семьи, молодого специалиста на получение материнского (семейного) капитала подтверждается следующими документами:

1)документами, выданными кредитной организацией (заимодавцем), подтверждающими намерение выдать кредит (заем), с указанием суммы кредита (займа);

2)договором займа денежных средств, заключенным с физическим или юридическим лицом, с указанием срока и суммы займа;

3)договором дарения денежных средств;

4)кредитным договором;

5)выпиской из лицевого счета по вкладу, выданной кредитной организацией;

6)документами, подтверждающими право гражданина (лица, состоящего в зарегистрированном браке с гражданином), молодой семьи, молодого специалиста на получение материнского (семейного) капитала, выданными территориальным органом Пенсионного фонда Российской Федерации;

7)отчетом об оценке объекта незавершенного жилищного строительства, подготовленным в соответствии с требованиями Федерального закона от 29 июля 1998 года № 135-ФЗ «Об оценочной деятельности в Российской Федерации».

2.6.2.Граждане, имеющие право на получение социальной выплаты, до 1 июля текущего финансового года представляют в Администрацию по месту постоянного жительства заявление с приложением документов и копий документов, предусмотренных пунктом 2.6.1. настоящего Регламента, и следующих документов:

1)выписки из поквартирной карточки или домовой (поквартирной) книги;

2)в случае если жилищные условия планируется улучшить путем строительства жилого дома:

-копии правоустанавливающего документа на земельный участок;

-копии разрешения на строительство жилого дома;

-отчета об оценке объекта незавершенного жилищного строительства (в случае завершения ранее начатого строительства жилого дома), подготовленного в соответствии с требованиями Федерального закона от 29 июля 1998 года № 135-ФЗ «Об оценочной деятельности в Российской Федерации», в соответствии с которым определяется стоимость незавершенного строительством жилого дома.

2.6.3.Молодые семьи и молодые специалисты, имеющие право на получение социальной выплаты, до 1 июля текущего финансового года представляют в Администрацию по месту постоянного жительства или предполагаемого места постоянного жительства заявление с приложением документов и копий документов, предусмотренных пунктом 2.6.1. настоящего Регламента, и следующих документов:

1)выписки из поквартирной карточки или выписки из домовой (поквартирной) книги;

2)документов, подтверждающих отсутствие жилья в сельской местности (для лиц, изъявивших желание постоянно проживать в сельской местности);

3)в случае если жилищные условия планируется улучшить путем строительства жилого дома:

-копии правоустанавливающего документа на земельный участок;

-копии разрешения на строительство жилого дома;

-отчета об оценке объекта незавершенного жилищного строительства (в случае завершения ранее начатого строительства жилого дома), подготовленного в соответствии с требованиями Федерального закона от 29 июля 1998 года № 135-ФЗ «Об оценочной деятельности в Российской Федерации», в соответствии с которым определяется стоимость незавершенного строительством жилого дома.
Копии документов представляются вместе с оригиналами для удостоверения их идентичности (о чем делается отметка лицом, осуществляющим прием документов) либо заверяются в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
Заявление может быть оформлено от руки или машинописным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств.

Текст заявления должен быть написан разборчиво, не должен быть исполнен карандашом и иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволит однозначно истолковать их содержание. В заявлении не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений. 
Администрация:

-осуществляет прием заявлений от граждан, молодых семей и молодых специалистов;

-проверяет правильность оформления представленных документов, достоверность содержащихся в них сведений;

-в рамках межведомственного взаимодействия запрашивает сведения об имеющихся объектах недвижимого имущества или их отсутствии у граждан, молодых семей и молодых специалистов и членов их семьи с дальнейшим приобщением их к документам граждан, молодых семей и молодых специалистов.
От заявителя запрещено требовать:

-предоставления документов, информации, осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

-предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении Администрации и иных государственных органов, организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Карелия, муниципальными правовыми актами.
2.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в приёме документов на предоставление муниципальной услуги является представление заявления с нарушением требований, указанных в пункте 2.6 настоящего Регламента.

2.8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основаниями для отказа во включении гражданина, молодой семьи и молодого специалиста в список граждан, молодых семей и молодых специалистов являются:

1)несоответствие гражданина, молодой семьи и молодого специалиста условиям, предусмотренным пунктами 1.2.1., 1.2.2, 1.2.3. и 1.2.4. настоящего Регламента;

2)представление неполного пакета документов и копий документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Регламента;

3)намеренное ухудшение жилищных условий, со дня совершения которого не прошло 5 лет.

Повторное обращение гражданина, молодой семьи и молодого специалиста с заявлением о включении в список граждан, молодых семей и молодых специалистов допускается после устранения причин, послуживших основаниями для отказа.

В этом случае Администрацией при формировании списка граждан, молодых семей и молодых специалистов учитывается дата представления повторного заявления гражданином, молодой семьей и молодым специалистом.

2.9.Услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги «Прием документов от граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, для включения в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» не имеется.

2.10.Муниципальная услуга «Прием документов от граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, для включения в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» предоставляется бесплатно.

2.11.Порядка, размера и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для приема документов от граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, для включения в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» не имеется.

2.12.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления такой услуги.


Время ожидания заявителя при индивидуальном устном информировании состоит из времени ожидания  в очереди и времени предоставления ответа. Время ожидания  должно составлять не более 10 минут. Максимальное время предоставления ответа составляет 5 минут.
В том случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое, удобное для заявителя, время для устного информирования.

2.13.Срок и порядок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

Письменные обращения заявителей муниципальной услуги о порядке ее предоставления рассматриваются должностными лицами Отдела по ЖКХ, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 (тридцать) календарных дней с момента регистрации обращения. 

Информирование заявителей муниципальной услуги по процедуре ее предоставления по телефону осуществляется в соответствии с графиком работы Отдела по ЖКХ. 


Информирование заявителей муниципальной услуги по процедуре ее предоставления по электронной почте осуществляется не позднее 3 (трех) календарных дней с момента регистрации обращения. 


Разъяснения по порядку предоставления муниципальной услуги предоставляются на основании письменного обращения заявителя муниципальной услуги, направленного по почте, или доставленного лично, которое рассматривается должностными лицами Отдела по ЖКХ, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения в соответствии с установленным порядком. 

Регистрация письменных обращений и обращений посредством электронной почты возложена на ведущего специалиста Управления делами администрации Пудожского муниципального района. Обращение регистрируется в журнале обращений в течение одного рабочего дня с момента поступления в Администрацию.

2.14.Требования к помещениям, в которых предоставляется  муниципальная услуга.
Организация приема заявителей осуществляется в соответствии с графиком, приведенным в абзаце 5 пункта 1.3 настоящего Регламента.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, доступны для инвалидов.

 
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».







Рабочее место должностных лиц Отдела по ЖКХ оборудуется оргтехникой, позволяющей организовывать осуществление  муниципальной услуги в полном объеме.



Помещение Администрации, где осуществляется данная услуга, должно быть оборудовано информационной вывеской о наименовании Отдела по ЖКХ.
Для ожидания приема заявителям отводятся места, оборудованные стульями.


Прием заявителей осуществляется в служебном кабинете начальника Отдела по ЖКХ или специалиста Отдела по ЖКХ. 


В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним специалистом Отдела по ЖКХ одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.

2.15.Показатели доступности и качества муниципальной услуги.


Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

-получение муниципальной услуги своевременно;

-получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

-получение информации о результате предоставления муниципальной услуги;

-удобный график работы Отдела по ЖКХ;
-строгое соблюдение сроков предоставления  муниципальной услуги;
-отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностного лица (специалиста) Отдела по ЖКХ;
-возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг.

2.16.Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.


Предоставление муниципальной услуги в электронном виде обеспечивает возможность:

-подачи заявления в электронном виде;

-получения заявителем сведений о ходе выполнения заявления;

-ознакомление заявителя с порядком предоставления муниципальной услуги.

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1)Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;

2)Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов на Комиссии;

3)Принятие и подготовка решения о включении заявителя в список граждан изъявивших желание улучшить жилищные условия в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года»;

4)Предоставление списков граждан изъявивших желание улучшить жилищные условия в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» в Министерство сельского, рыбного и охотничьего хозяйства Республики Карелия;
5)Подтверждение согласия на участие в мероприятии получателей социальных выплат в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года»;
6)Предоставление документов гражданами, изъявивших желание улучшить жилищные условия в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года», включенными в сводный список участников мероприятия в текущем финансовом году;
7)Отказ во включении в список граждан изъявивших желание улучшить жилищные условия в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года».
Блок – схема предоставления муниципальной услуги приводится в Приложении № 1 к настоящему Регламенту.

3.1.Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов.
Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является  обращение заявителя в Администрацию с заявлением на имя главы администрации с комплектом документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Регламента.
Пакет документов представляется в приемную администрации Пудожского муниципального района или в порядке направления входящей корреспонденции по почте.

При получении заявления со всеми документами ведущий специалист Управления делами администрации Пудожского муниципального района, ответственный за прием и регистрацию документов регистрирует поступление заявления и предоставленных документов в соответствии с установленными правилами делопроизводства.

3.2.Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов на Комиссии.

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления с пакетом документов заявителя на рассмотрение Комиссии о признании заявителей - участниками мероприятий, изъявивших желание улучшить жилищные условия в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года».
Комиссия проверяет правильность оформления документов и достоверность содержащихся в них сведений:

1)документы заверены в установленном порядке, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определённых законодательством Российской Федерации должностных лиц;

2)представленные документы достаточны для предоставления муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации;

3)тексты документов написаны разборчиво, без сокращения;

4)фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью;

5)в документах нет подчисток, приписок, зачёркнутых слов и иных не оговоренных исправлений, копии документов читаемы;

6)документы не исполнены карандашом;

7)документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
По результатам рассмотрения заявления и необходимых документов, представленных заявителем Комиссия принимает одно из следующих решений:

           -о предоставлении муниципальной услуги;


-об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.3.Принятие и подготовка решения о включении заявителя в список граждан изъявивших желание улучшить жилищные условия в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года».

Комиссия на основании проверки правильности оформления заявления, прилагаемых документов и достоверности содержащихся в них сведений принимает решение о включении заявителя в состав участников мероприятий - получателей социальных выплат в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года». Решение Комиссии оформляется протоколом.
Специалист Отдела по ЖКХ готовит выписку из протокола заседания Комиссии для направления её заявителю. 

Выписка из протокола заседания Комиссии специалистом Отдела по ЖКХ направляется заявителю по почте письмом с уведомлением о вручении почтового отправления.

После получения уведомления Администрация в течение 5 рабочих дней информирует участников мероприятия о включении их в сводный список участников мероприятий - получателей социальных выплат в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года».
3.4.Предоставление списков граждан изъявивших желание улучшить жилищные условия в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» в Министерство сельского, рыбного и охотничьего хозяйства Республики Карелия.

Списки граждан, молодых семей и молодых специалистов, сформированные Администрацией, предоставляются в Министерство сельского, рыбного и охотничьего хозяйства Республики Карелия до 1 сентября текущего финансового года на бумажном носителе и в электронном виде в формате Excel с приложением информации о наличии инвестиционных проектов в сфере агропромышленного комплекса Республики Карелия в сельской местности, где планируется реализация мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов.
Администрация в течение 5 рабочих дней с даты получения запроса представляют в Министерство сельского, рыбного и охотничьего хозяйства Республики Карелия заявления и документы граждан, молодых семей и молодых специалистов, включенных в списки граждан, молодых семей и молодых специалистов, а также ходатайства о внесении изменений в ранее представленные списки граждан, молодых семей и молодых специалистов (при наличии таких ходатайств).

3.5.Подтверждение согласия на участие в мероприятии получателей социальных выплат в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года».
Ежегодно граждане, молодые семьи и молодые специалисты подтверждают свое согласие на участие в мероприятии. Согласие подтверждается посредством представления в Администрацию заявления в срок не позднее 1 июля года, следующего за годом подачи заявления.

В случае изменения обстоятельств, имеющих значение для расчета размера и предоставления социальной выплаты (смена места жительства, смена места работы, изменение состава семьи), к заявлению прилагаются подтверждающие документы.

После проверки правильности оформления дополнительно представленных документов и достоверности содержащихся в них сведений Администрация приобщает их к ранее представленным документам гражданина, молодой семьи и молодого специалиста.

Копии документов представляются вместе с оригиналами для удостоверения их идентичности (о чем делается отметка лицом, осуществляющим прием документов) либо заверенные в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
3.6.Предоставление документов гражданами, изъявивших желание улучшить жилищные условия в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года», включенными в сводный список участников мероприятия в текущем финансовом году.
Граждане, молодые семьи и молодые специалисты в течение 1 месяца с даты включения в сводный список участников мероприятий в текущем финансовом году представляют в Администрацию следующие документы:

1) в случае приобретения жилого помещения:

предварительный договор купли-продажи, подписанный продавцом и участником мероприятий и членами его семьи (при наличии);

документ, подтверждающий наличие собственных и (или) заемных средств;

копию правоустанавливающего документа на приобретаемое жилое помещение (при наличии);

копию кадастрового паспорта, или технического паспорта, или технического плана на приобретаемое жилое помещение (при наличии);

документ, подтверждающий соответствие жилого помещения требованиям, предусмотренным пунктом 1.2.8. настоящего Регламента;

копию трудовой книжки или справку, подтверждающую основное место работы участника мероприятий.
2) в случае строительства жилого дома:

эскизный проект жилого дома с указанием общей площади жилых помещений;

смету на жилой дом, планируемый к строительству;

документ, подтверждающий наличие собственных и (или) заемных средств;

копию трудовой книжки или справку, подтверждающую основное место работы участника мероприятий.
3) в случае приобретения жилого помещения путем участия в долевом строительстве жилого дома (квартиры):

предварительный договор об участии в долевом строительстве жилого дома (квартиры), подписанный участником мероприятий и застройщиком (при наличии);

документ, подтверждающий наличие собственных и (или) заемных средств;

копию трудовой книжки или справку, подтверждающую основное место работы участника мероприятий.

В случае привлечения для строительства (приобретения) жилья в качестве источника софинансирования ипотечного жилищного кредита (займа) и направления социальной выплаты на уплату первоначального взноса, а также на погашение основного долга и уплату процентов по ипотечному жилищному кредиту (займу) граждане, молодые семьи и молодые специалисты в течение 1 месяца с даты включения в сводный список участников мероприятий представляют в Администрацию следующие документы:

1) в случае приобретения жилого помещения:

копию договора купли-продажи жилого помещения, зарегистрированного в органе, осуществляющем государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

копию договора об ипотечном жилищном кредите (займе) и приложений к нему;

справку кредитной организации (займодавца), предоставившей участнику мероприятий ипотечный жилищный кредит (заем), об остатке суммы основного долга и остатке задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом);

копию правоустанавливающего документа на приобретенное жилое помещение;

копию кадастрового паспорта, или технического паспорта, или технического плана на приобретенное жилое помещение;

копию трудовой книжки или справку, подтверждающую основное место работы участника мероприятий;

документ, подтверждающий соответствие жилого помещения требованиям, предусмотренным пунктом 1.2.8. настоящего Регламента.
2) в случае строительства жилого дома:

копию договора об ипотечном жилищном кредите (займе) и приложений к нему;
справку кредитной организации (займодавца), предоставившей участнику мероприятий ипотечный жилищный кредит (заем), об остатке суммы основного долга и остатке задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом);

эскизный проект жилого дома с указанием общей площади жилых помещений;

смету на жилой дом, планируемый к строительству;

копию трудовой книжки или справку, подтверждающую основное место работы участника мероприятий.
3) в случае приобретения жилого помещения путем участия в долевом строительстве жилого дома (квартиры):

договор об участии в долевом строительстве жилого дома (квартиры);

копию договора об ипотечном жилищном кредите (займе) и приложений к нему;

справку кредитной организации (займодавца), предоставившей участнику мероприятий ипотечный жилищный кредит (заем), об остатке суммы основного долга и остатке задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом);

копию трудовой книжки или справку, подтверждающую основное место работы участника мероприятий.

Копии документов представляются вместе с оригиналами для удостоверения их идентичности (о чем делается отметка лицом, осуществляющим прием документов) либо заверенные в установленном порядке.

Администрация в течение 7 рабочих дней со дня поступления документов, представленных в соответствии с пунктом 3.6. настоящего Регламента, проверяет правильность оформления и полноту представленных документов и в течение 5 рабочих дней направляет их в Министерство сельского, рыбного и охотничьего хозяйства Республики Карелия.

Участники мероприятий исключаются из сводного списка участников мероприятий в случае непредставления участником мероприятий документов и копий документов, предусмотренных пунктом 3.6. настоящего Регламента, в установленный срок.

3.7.Отказ во включении в список граждан изъявивших желание улучшить жилищные условия в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года».

Отказ во включении в список участников мероприятий – получателей социальных выплат в рамках реализации федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» производится на основаниях, указанных в пункте 2.8 настоящего Регламента.
В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги специалист Отдела по ЖКХ, ответственный за исполнение решения, уведомляет заявителя о принятом решении в письменной форме, подготавливает и направляет письменный ответ заявителю с указанием оснований отказа в предоставлении муниципальной услуги.
4.Формы контроля за исполнением настоящего Регламента.
Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, принятием решений специалистами Отдела по ЖКХ по исполнению настоящего Регламента осуществляется начальником Отдела по ЖКХ.

Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником Отдела по ЖКХ проверок соблюдения и исполнения сотрудниками Отдела по ЖКХ настоящего Регламента, нормативных правовых актов Администрации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником Отдела по ЖКХ не реже одного раза в месяц.


Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы Отдела по ЖКХ) и внеплановыми (по конкретному обращению заявителя). 

Должностные лица, ответственные за предоставление услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Регламенте. Персональная ответственность должностного лица Отдела по ЖКХ закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.




Проверки полноты и качества предоставления услуги, назначаемые главой администрации, либо лицом его замещающим, курирующим данное направление деятельности, могут осуществляться на основании нормативно-правовых актов, соответствующих локальных актов уполномоченного органа, а также в связи с личными обращениями заявителей. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги.

Данные проверки могут проводиться путём выявления и устранения нарушения порядка   и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрения, принятия решений  и  подготовке ответов  на  обращения  заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Отдела по ЖКХ. 

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав получателей муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Со стороны граждан, их объединений и организаций может осуществляться текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги по соблюдению сроков и качества  предоставления муниципальной услуги.

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а так же должностных лиц, муниципальных служащих

Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1)нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2)нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3)требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4)отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5)отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6)затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7)отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

 Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию. Жалобы на решения, принятые должностным лицом подаются главе администрации либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно начальником Отдела по ЖКХ.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

 Жалоба должна содержать:

1)наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2)фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3)сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4)доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1)удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2)отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб  незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Приложение № 1 к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги «Прием документов от граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов,

 для включения в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий 

в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий
на 2014-2017 годы и на период до 2020 года»
Блок-схема последовательности предоставления муниципальной услуги


[image: image1]
                                                               Приложение №2 к административному регламенту                        предоставления муниципальной услуги «Прием документов от граждан, проживающих в сельской  местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, для включения в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на

2014-2017 годы и на период до 2020 года»

В администрацию Пудожского муниципального района

                                                                        от гражданина(ки) _____________________________

                                                   (ф.и.о.)
                                                                          проживающего(ей) по адресу___________________  

                                                                          ____________________________________________

тел.________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ                           
     Прошу включить меня, ______________________________________________________,

                                                                                 (ф.и.о.)

паспорт ____________________, выданный ________________________________________

                    (серия, номер)                                                (кем, когда)

________________________________________________________ "__" __________ ____ г.,

в  состав  участников мероприятий  по улучшению жилищных условий граждан, проживающих  в  сельской местности,  в  том числе молодых семей и молодых специалистов, в рамках федеральной целевой программы "Устойчивое развитие сельских  территорий  на 2014 - 2017 годы  и  на  период до 2020 года" по категории "____________________________________________________________________________"

(гражданин, молодая семья, молодой специалист - нужное указать)

     Жилищные условия планирую улучшить путем __________________________________

_____________________________________________________________________________

(строительство жилого дома, приобретение жилого помещения, участие в

долевом строительстве жилых домов (квартир) - нужное указать)

в ____________________________________________________________________________.

(наименование муниципального образования, в котором гражданин желает

приобрести (построить) жилое помещение)

Состав семьи:

жена (муж) ________________________________________________ ___________________

                                                     (ф.и.о.)                                                          (дата рождения)

проживает по адресу: __________________________________________________________;

дети:

______________________________________________________ _______________________

                             (ф.и.о.)                                                                                  (дата рождения)

проживает по адресу: __________________________________________________________;

______________________________________________________ _______________________

                             (ф.и.о.)                                                                                 (дата рождения)

проживает по адресу: __________________________________________________________.

Кроме того, со мной постоянно проживают в качестве членов семьи:

___________________________________________________________ _________________;

                          (ф.и.о., степень родства)                                                       (дата рождения)

___________________________________________________________ _________________.

                              (ф.и.о., степень родства)                                                 (дата рождения)

С условиями участия в мероприятиях по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, в рамках федеральной целевой программы "Устойчивое развитие сельских территорий на 2014 - 2017 годы и на период до 2020 года" ознакомлен и обязуюсь их выполнять.

____________________________________    ____________________________    _________

                   (ф.и.о. заявителя)                                         (подпись заявителя)                   (дата)

Совершеннолетние члены семьи:

1) ________________________________________________________ ________________;

                                                 (ф.и.о., подпись)                                                       (дата)

2) ________________________________________________________ ________________;

                                                 (ф.и.о., подпись)                                                        (дата)

3) ________________________________________________________ _________________;

                                                  (ф.и.о., подпись)                                                      (дата)

4) ________________________________________________________ ________________.

                                                   (ф.и.о., подпись)                                                      (дата)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) ________________________________________________________________________________;

                                    (наименование документа и его реквизиты)

2) ________________________________________________________________________________;

                                                (наименование документа и его реквизиты)

3) ________________________________________________________________________________;

                                    (наименование документа и его реквизиты)

4) ________________________________________________________________________________;

                                    (наименование документа и его реквизиты)

5) _____________________________________________________________________________________;
                                           (наименование документа и его реквизиты)

Отказ во включении в список граждан изъявивших желание улучшить жилищные условия в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года»





Предоставление документов гражданами, изъявивших желание улучшить жилищные условия в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года», включенными в сводный список участников мероприятия в текущем финансовом году





Подтверждение согласия на участие в мероприятии получателей социальных выплат в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года»





Принятие и подготовка решения о включении заявителя в список граждан изъявивших желание улучшить жилищные условия в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года»





Предоставление списков граждан изъявивших желание улучшить жилищные условия в рамках федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» в Министерство сельского, рыбного и охотничьего хозяйства Республики Карелия











Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов


























Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов 
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